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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยกำรไม่เลือกปฏบิัต ิ 

 

1. วตัถุประสงค์ 

บริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) ตระหนกัและเห็นคุณประโยชน์ของกำรน ำควำมคิด ทกัษะและ

ประสบกำรณ์ท่ีแตกต่ำงของบุคลำกรมำต่อยอดให้เป็นพลงัท่ีส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน บริษทัจึง

เสริมสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนให้มีควำมเคำรพซ่ึงกนัและกนั สำมำรถอยูร่่วมกนับนพื้นฐำนของควำมแตกต่ำง 

ไม่มีกำรเลือกปฏิบติัในทุกรูปแบบโดยเด็ดขำด อีกทั้งไดก้ ำหนดนโยบำยเร่ืองกำรเลือกปฏิบติัไวเ้ป็นหลกัเกณฑเ์พื่อให้

กำรปฏิบติังำนเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 

นโยบำยน้ีจะเป็นส่วนประกอบเสริมกบันโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) นโยบำยควำมหลำกหลำย
และกำรยอมรับควำมแตกต่ำง (Diversity & Inclusion Policy) ท่ีไดมี้กำรจดัท ำข้ึนไปก่อนหนำ้น้ีแลว้ โดยจะสอดคลอ้ง
กบั “จรรยำบรรณธุรกิจ”  (Code of Conduct) และจะตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำยรวมถึงปฏิญญำและมำตรฐำนสำกลท่ี
บริษทัยดึถือ 

บริษทัจะด ำเนินกำรท่ีจะป้องกนัและคุม้ครองพนกังำนทุกระดบัไม่ใหถู้กเลือกปฏิบติัโดยเด็ดขำดในทุกกรณี เพื่อท่ีจะ
สร้ำงให้สถำนท่ีท ำงำน เป็นท่ีท่ีน่ำท ำงำนและมีควำมปลอดภยั และหำกมีเหตุกำรณ์ท่ีมีกำรเลือกปฏิบติัโดยเจตนำ
หรือไม่ก็ตำมระหว่ำงพนกังำนในสถำนท่ีท ำงำน บริษทัจะด ำเนินกำรพิจำรณำสอบสวนในเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนอยำ่ง
เป็นธรรมกบัทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขอบเขต 

นโยบำยฉบบัน้ีใชก้บักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ยทั้งใน
ประเทศไทยและต่ำงประเทศ อยำ่งไรก็ดีบริษทัยอ่ยท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย ์บริษทัยอ่ยของบริษทัย่อยท่ีจด
ทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย ์รวมถึงบริษทัร่วมทุน สำมำรถน ำนโยบำยฉบบัน้ีไปปรับใช้ให้เขำ้กบับริบททำงธุรกิจ
และกระบวนกำรบริหำรภำยในของแต่ละบริษทับนพื้นฐำนของภูมิสังคมของแต่ละประเทศให้มีควำมสอดคล้องกนั
อยำ่งเหมำะสม 

3. นิยำม 

บริษัท หมำยถึง บริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 

บริษัทย่อย หมำยถึง  บริษทัยอ่ยตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ และเป็นบริษทัยอ่ยท่ีปรำกฏใน
งบกำรเงินของบริษทั แต่ไม่รวมถึง 
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(ก)   บริษทัยอ่ยท่ีมีหุน้สำมญัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยใ์ดๆ 

(ข)   บริษทัยอ่ยของบริษทัตำม (ก) 
บริษัทร่วมทุน หมำยถึง บริษทัใดๆ ท่ีบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) ก ำกบัดูแลใหเ้ป็นไปตำมท่ี
ไดต้กลงร่วมกนัซ่ึงระบุไวใ้นสัญญำร่วมทุน และไม่ใช่บริษทัยอ่ย 

ผู้บริหำร หมำยถึง ผูบ้ริหำรของบริษทั 

พนักงำน หมำยถึง พนกังำนและคนงำนทุกระดบัของบริษทั 

บุคลำกร หมำยถึง  ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทั 

กำรเลือกปฏิบัติ หมำยถึง กำรปฏิบติัต่อบุคคลอยำ่งแตกต่ำง กำรกีดกนั หรือกำรให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง
หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงอนัเน่ืองจำกลกัษณะของบุคคลหรือกลุ่มคนนั้นในเร่ือง เช้ือชำติ สัญชำติ เผ่ำพนัธ์ุ สีผิว 
ตน้ตระกูล ควำมเช่ือ ศำสนำ สถำนะทำงสังคม  เพศ ควำมหลำกหลำยทำงเพศ อำย ุสรีระทำงกำยภำพ ควำมพิกำรหรือ
ทุพพลภำพ ควำมเจ็บป่วย ภำษำท่ีใช ้แนวคิดทำงกำรเมือง ตลอดจนสถำนภำพเก่ียวกบักำรสมรส หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ี
ก่อใหเ้กิดกำรเลือกปฏิบติั 

สถำนทีท่ ำงำน หมำยถึง สถำนท่ีปฏิบติังำน อำทิ 
 ส ำนกังำน ศูนยก์ระจำยสินคำ้ โรงงำน ฟำร์ม ร้ำนคำ้ หรือสถำนท่ีของบริษทั 
 สถำนท่ีจดังำนของบริษทั 
 สถำนท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยใหไ้ปท ำงำน 
 สถำนท่ีประชุมและฝึกอบรม 
 
ทั้งน้ีใหร้วมถึงสถำนท่ีระหวำ่งกำรปฏิบติังำน อำทิ สถำนท่ี 
 ระหวำ่งกำรเดินทำงเพื่อไปปฏิบติังำน 
 ระหวำ่งกำรใชโ้ทรศพัทเ์จรจำเพื่อกำรปฏิบติังำน 
 ระหวำ่งกำรใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ส่ือสำรเพื่อกำรปฏิบติังำน เป็นตน้ 
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4. หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ 

4.1 คณะกรรมกำรบริษัท 
4.1.1  ประกำศควำมมุ่งมัน่และนโยบำยเร่ืองกำรไม่เลือกปฏิบติัในทุกรูปแบบโดยเด็ดขำดเพื่อแสดงควำมชดัเจน

ในกำรปฏิบติัต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอยำ่งเท่ำเทียมและเสมอภำคกนั 
4.1.2  ก ำกบัดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นตวัอยำ่งท่ีดี เพื่อใหบุ้คลำกรของบริษทัปฏิบติังำนร่วมกนัโดยมีควำม

เคำรพซ่ึงกันและกันบนพื้นฐำนของควำมแตกต่ำง และมุ่งสร้ำงวฒันธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วมบน
พื้นฐำนของควำมซ่ือสัตย ์คุณธรรมและจริยธรรม 

4.2 ส ำนักทรัพยำกรบุคคล 

4.2.1  ปลูกฝังกำรเคำรพสิทธิของแต่ละบุคคลและกำรปฏิบติัต่อกนัอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียม ปรำศจำกกำรเลือก
ปฏิบติั ผ่ำนนโยบำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้อง และส่ือสำรเผยแพร่ให้กบัพนักงำน เพื่อให้กำรประพฤติปฏิบติั
สอดคลอ้งกบันโยบำยฉบบัน้ี 

4.2.2  ติดตำมกำรปฏิบติัดำ้นทรัพยำกรบุคคลให้เกิดควำมมัน่ใจว่ำกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลของบริษทัได้
ด ำเนินกำรอยำ่งถูกตอ้งตำมหลกักฎหมำย สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนสำกลในกำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน 

4.2.3  จดัใหมี้มำตรกำรป้องกนัและจดักำรอยำ่งเหมำะสมกบักำรกระท ำท่ีเป็นกำรเลือกปฏิบติัในทุกรูปแบบ      
4.2.4  ก ำกบัดูแลกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนในประเด็นกำรเลือกปฏิบติัในทุกรูปแบบผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรและกำร

ร้องเรียนท่ีก ำหนดภำยในองค์กร รวมถึงช่องทำงคณะกรรมกำรสวสัดิกำรประจ ำสถำนประกอบกำรและ
โครงกำรควำมร่วมมือกบัองค์กรภำคประชำสังคมต่ำง ๆ เพื่อกำรปรับปรุงกำรบริหำรจดักำรดำ้นแรงงำน
ของบริษทัใหมี้ควำมเหมำะสม โปร่งใส และเป็นธรรม 

4.3  ผู้บริหำร 
ก ำกบัดูแลให้บุคลำกรในหน่วยงำนภำยใตค้วำมรับผิดชอบของตนปฏิบติังำนร่วมกนัโดยมีควำมเคำรพซ่ึงกนั
และกัน บนพื้นฐำนของควำมแตกต่ำงและมุ่งสร้ำงวฒันธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วมบนพื้นฐำนของควำม
ซ่ือสัตย ์คุณธรรมและจริยธรรม 

4.4 พนักงำน 
4.4.1  หลีกเล่ียงกำรกระท ำใด ๆ ท่ีเป็นกำรเลือกปฏิบติัในทุกรูปแบบ 
4.4.2  ในกรณีท่ีพนกังำนพบกำรกระท ำท่ีอำจเขำ้ข่ำยเป็นกำรเลือกปฏิบติัในรูปแบบใด ๆ   ให้แจง้เร่ืองดงักล่ำว

ผำ่นช่องทำงตำมนโยบำยกำรแจง้เบำะแสของบริษทั 
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5. แนวปฏบิัติ 

เพื่อไม่ใหมี้กำรเลือกปฏิบติัอยำ่งเด็ดขำดในทุกกรณีภำยในองคก์ร บริษทัจึงไดก้ ำหนดแนวทำงปฏิบติัไวด้งัน้ี    

1. กำรสรรหำ คัดเลือกและบรรจุทรัพยำกรบุคคล 

 กำรประกำศรับสมคัรงำนจะไม่มีขอ้ควำมท่ีเป็นกำรเลือกปฏิบติั 
 กำรสรรหำและคดัเลือกบุคลำกรเขำ้ท ำงำนจะไม่มีกำรเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุจำก เช้ือชำติ สัญชำติ เผำ่พนัธ์ุ สีผวิ 

ตน้ตระกูล ควำมเช่ือ ศำสนำ สถำนะทำงสังคม เพศ ควำมหลำกหลำยทำงเพศ อำยุ สรีระทำงกำยภำพ ควำม
พิกำรหรือทุพพลภำพ ควำมเจ็บป่วย ภำษำท่ีใช้ แนวคิดทำงกำรเมือง เป็นตน้ โดยพิจำรณำจำกคุณสมบติัท่ี
ตอ้งกำรตำมต ำแหน่งงำนท่ีรับสมคัร 

 ค่ำจำ้ง สวสัดิกำรและสภำพกำรจำ้งงำนท่ีเสนอให้ผูส้มคัรทุกคนจะเท่ำเทียมตำมมำตรฐำนของต ำแหน่งงำนท่ี
รับสมคัร 

 ใบสมคัรและเอกสำรประกอบกำรสมคัรงำนจะตอ้งถูกเก็บเป็นควำมลบัไม่เปิดเผยกบัผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งและมี
กำรก ำหนดผูท่ี้จะน ำขอ้มูลไปใช ้

 กำรทดสอบทำงจิตวทิยำและกำรตรวจร่ำงกำยก่อนเขำ้ท ำงำนตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำน 

2. กำรพฒันำทรัพยำกรบุคคล 

 กำรจดักำรพฒันำจะตอ้งท ำให้ทัว่ถึง เสมอภำค ไม่เลือกปฏิบติั โดยจะตอ้งค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นท่ีจะต้อง
พฒันำ ของแต่ละคนในกำรด ำรงต ำแหน่งนั้น ๆ และเพื่อควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพ 

 กำรอนุมติักำรฝึกอบรมจะตอ้งปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติั 
 กำรจดัให้มีโครงกำรพฒันำส่งเสริมกำรตระหนกัรู้ถึงวตัถุประสงค์ รวมถึงขอ้ก ำหนดต่ำง  ๆ ตำมนโยบำย

ฉบบัน้ีแก่พนกังำนทุกคนโดยวธีิกำรฝึกอบรม 

3. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน โปร่งใส และประเมินจำกผลกำร
ปฏิบติังำนท่ีท ำไดจ้ริง รวมถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งสอดคล้องกบัค่ำนิยมองค์กร โดยในกำรประเมินควรมีกำร
พูดคุยกนัระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำแบบพบหนำ้กนั เพื่อเปิดโอกำสใหท้ ำควำมเขำ้ใจผลกำร
ประเมินร่วมกนั 
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4. กำรให้ผลประโยชน์ตอบแทนพนักงำน 

 กำรบริหำรค่ำตอบแทนและกำรเล่ือนระดับชั้ นงำนของพนักงำนต้องเป็นตำมนโยบำยท่ีก ำหนด  
มีควำมโปร่งใสและชดัเจน ภำยใตม้ำตรฐำนเดียวกนั 

5. กำรโอนย้ำย / กำรออกจำกงำน 

 กระบวนกำรโอนย้ำยต้องอยู่ภำยใต้ควำม เสมอภำคและพิจำรณำถึงโอกำสก้ำวหน้ำในอำ ชีพ 
โดยไม่เลือกปฏิบติั 

 กำรให้ออกจำกงำนนั้นต้องเป็นเหตุจำกพนักงำนมีผลกำรปฏิบัติงำนต ่ำกว่ำมำตรฐำนท่ีบริษัทก ำหนด 
หลงัจำกบริษทัให้โอกำสพนกังำนปรับปรุงแกไ้ขและติดตำมผลงำนอย่ำงใกลชิ้ดแลว้ หรือมีกำรกระท ำผิด
ทำงวินยัในกำรท ำงำนเป็นเหตุให้ตอ้งออกจำกงำน หรือดว้ยสำเหตุจำกสุขภำพท่ีไดว้ินิจฉัยโดยแพทย์ หรือ
ดว้ยสำเหตุอ่ืนท่ีไม่ใช่เป็นกำรเลือกปฏิบติั 

6. กำรปฏิบัติเม่ือประสบเร่ืองกำรเลือกปฏิบัติ  

  ใหผู้ถู้กกระท ำแจง้กบัผูก้ระท ำใหห้ยดุกำรกระท ำนั้นๆ ในเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยทนัที  
 หำกผูก้ระท ำไม่สนใจและยงัด ำเนินกำรต่อ ให้ผูถู้กกระท ำรำยงำนกบัผูบ้งัคบับญัชำโดยตรงของตน หรือ

หวัหนำ้ของผูบ้งัคบับญัชำ หรือผูบ้ริหำรสำยงำนทรัพยำกรบุคคลตำมควำมเหมำะสม 

 ให้ผูบ้ริหำรของสำยงำนทรัพยำกรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำง ข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งสอบถำมขอ้มูล
จำกผูถู้กกระท ำและผูถู้กกล่ำวหำและพยำน (หำกมี) ภำยใน 7 วนัจำกวนัท่ีไดรั้บรำยงำน 

 ผูบ้ริหำรของสำยงำนทรัพยำกรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำงข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งจดัตั้งคณะกรรมกำร

สอบสวน ไม่นอ้ยกวำ่ 3 คน ท่ีประกอบดว้ย 

o ผูบ้ริหำรของสำยงำนของผูถู้กกล่ำวหำตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำงข้ึนไป 

o ผูบ้ริหำรของสำยงำนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง (คนกลำง) ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำงข้ึนไป 

o ผูบ้ริหำรของสำยงำนทรัพยำกรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำงข้ึนไป 

 กรณีกำรกระท ำของผูก้ระท ำเป็นควำมผิดทำงวินยัท่ีตอ้งด ำเนินกำรตำมระเบียบวำ่ดว้ยกำรสอบสวนทำงวนิยั

และกำรลงโทษทำงวินัย พ.ศ. 2564 และ/หรือระเบียบว่ำด้วยกำรสอบสวนทำงวินัยใด ๆ ท่ีจะมีกำรแก้ไข

เพิ่มเติมในอนำคต ใหผู้บ้ริหำรของสำยงำนทรัพยำกรบุคคลตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหำรระดบักลำงข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้ง

ปฏิบติัตำมระเบียบดงักล่ำว 
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 ด ำเนินกำรทำงวนิยัต่อผูก้ระท ำผดิหรือรำยงำนเทจ็ตำมผลกำรสอบสวนของคณะกรรมกำรสอบสวน 

 หำกกำรกระท ำผิดเป็นคดีอำญำและต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต้องให้ฝ่ำยกฎหมำยเข้ำมีส่วนในกำร
ด ำเนินกำรสอบสวน 

 ผูถู้กกระท ำท่ีรำยงำนเหตุกำรณ์กำรเลือกฏิบติั จะได้รับควำมคุ้มครองตำมควำมเหมำะสม ไม่ให้เกิดผล
กระทบในทำงลบจำกกำรรำยงำนดงักล่ำว 

 เฉพำะส ำหรับสถำนประกอบกำรของบริษทัภำยในเขตประเทศไทย ในกรณีท่ีผูถู้กกระท ำหรือผูร้ำยงำน
เหตุกำรณ์กำรเลือกปฏิบติัมีควำมประสงค์ท่ีจะแจง้เร่ืองร้องเรียนในเร่ืองดงักล่ำวผำ่นกลไกอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึง
โครงกำรควำมร่วมมือระหวำ่งบริษทัและองคก์รภำคประชำสังคมต่ำง ๆ สำมำรถกระท ำกำรไดต้ำมมำตรกำร
และกระบวนกำรท่ีบริษทัไดก้ ำหนดเป็นกรอบแนวทำงไว ้

 

6. บทลงโทษ 
ในกรณีท่ีพนกังำนกระท ำกำรใด ๆ ท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือไม่เป็นไปตำมนโยบำยฉบบัน้ีไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 
พนกังำน (แลว้แต่กรณี) จะถูกพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมขอ้บงัคบัเก่ียวกบักำรท ำงำนของบริษทั และไดรั้บโทษตำมท่ี
กฎหมำยก ำหนด 

 

7. กำรทบทวนนโยบำย 
ใหส้ ำนกัทรัพยำกรบุคคลด ำเนินกำรทบทวนนโยบำยฯ ฉบบัน้ีเป็นประจ ำทุกปี หรือก่อนหนำ้นั้นตำมสมควร หำกพบวำ่
นโยบำยฯ ฉบบัน้ีไม่เหมำะสมกบัสภำพกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั โดยให้ส ำนกัทรัพยำกรบุคคลน ำเสนอนโยบำย
ฉบบัใหม่ท่ีไดมี้กำรทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขดงักล่ำวต่อผูบ้ริหำรสูงสุดของส ำนกัทรัพยำกรบุคคลเห็นชอบ ก่อน
น ำเสนอคณะกรรมกำรบริษทัเพื่อขออนุมติักำรน ำไปใชบ้งัคบัต่อไป 

 

นโยบำยเร่ืองกำรไม่เลือกปฏิบติัฉบบัน้ีผำ่นกำรอนุมติัโดยคณะกรรมกำรบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 1 กุมภำพนัธ์ 2566 

 


